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Forord

2023 blev et ar med flotte tal for GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA,; vi sluttede af med det tredjehgjeste besggstal
i parkens historie med 418.118 gaester.

Trods krige og gkonomisk krise lykkedes det os ogsa at holde sorte tal pa bundlinjen og afslutte aret med et
pant resultat. Slutspurten blev sat ind pa Black Friday, da vi slog rekord i antal solgte arskort med over
10.000 solgte kort pa ét enkelt dggn.

Hos dyrene trak flere nyheder sig stor opmaerksomhed bade fra gaester og medier;

Pa den positive side var der den sensationelle fgdsel af vores brillebjgrneunger, Machu og Picchu. Det er de
fgrste brillebjgrnetvillinger, der er fgdt i Danmark.

Ogsa vores nye keempeodderpar, Rio og Parana, fik unger for fgrste gang. Og faktisk ogsa anden gang. Der
kom nemlig unger til verden bade midt i maj og nytarsaften.

En ny art, hvidnaeset nasebjgrn, rykkede ind — og fik ogsa et kuld unger.

Pa den mere triste nyhedsfront sluttede en epoke i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIAs historie, da vi i marts sagde
farvel til parkens to gamle elefanter, 54-arige Medu og 57-arige Sandrine. De blev aflivet som fglge af
helbreds- og aldersrelaterede problemer. Det var desvaerre en ngdvendig beslutning; vi har ikke bare
ansvaret for vores dyr, mens de er i live, vi har ogsa ansvaret for at de kommer herfra pa en ordentlig
made.

| foraret 2023 genabnede vi vores nyrenoverede Safari Grill, som efter en stgrre ombygning og makeover
skal kunne servicere endnu flere gaester i flotte rammer. Faktisk er det nu den stgrste af vores
spisefaciliteter med bordplads til 140 gaester.

Vi lavede ogsa en markant udvidelse af geestearealet i restaurant Baobab og et nyt madpakkehus pa P2 ved
siden af vores afrikanske teltlejr “"Bomaen”. Sa alt i alt en betragtelig udvidelse af vores servicefaciliteter.

Aret igennem har der ogsa veeret flere nye tiltag, iseer rettet mod vores yngste gaester. Saledes har der
veeret bade koncerter og shows for bgrn, og i ferieperioderne tilbgd vi muligheden for, at bgrn fra otte til
12 ar kunne komme pa Zooskole og ga i dyrepassernes fodspor. Begge dele blev rigtig godt modtaget, sa
tiltagene vil fortsaette ind i det nye ar.

Igen har parken hgstet fornemme priser og titler; for fjerde ar i traek blev vi karet som Arets Danske
Dyrepark ved uddelingen af Bgrn i Byen Prisen. Som eneste danske dyrepark var vi i top tre ved uddelingen
af Danish Travel Awards, og igen modtog vi Travelers Choice Pris, som betyder, at Tripadvisor kategoriserer
parken blandt de 10 % bedste sevaerdigheder i verden.

En lidt anderledes pris modtog vi i februar, da Visit Vejle-netvaerket tildelte os Baeredygtighedsprisen for
vores store arbejde med baeredygtighed og grgn omstilling i parken.

Netop arbejdet med baeredygtige tiltag er i rivende udvikling i parken. | 2023 blev der blandt andet opsat
ladestandere til elbiler ved alle parkeringspladser. For at minimere brugen af engangsflasker tilfgjede vi
0gsa en ny type vandflasker til vores sortiment, sa gaester kan fa noget koldt at drikke pa deres tur rundt i
parken. De nye flasker er er lavet af miljgvenlig BPA-fri plast, de er fadevaregodkendt og genanvendelige.

Vi forsatte arbejdet med vores baeredygtighedsstrategi, som er beskrevet i vores Perspektiv- og Masterplan
2022-2029. Et af malene er at blive certificeret som Green Attraction og Green Key. Denne proces blev
startet op i 2023. GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA skal ga forrest som det gode eksempel, der kan inspirere og
motivere andre til selv at mindske belastningen af kloden.

Direktgr Rasmus S. Nielsen
GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA



Zoo-afdelingen

- Bestand

En af de st@rste andringer i dyrebestanden skete tidligt pa aret, da vi af helbredsmaeessige arsager, matte
aflive vores 2 sidste asiatiske elefanter (se mere under veterinzert arbejde). Der har vaeret elefanter i
Givskud Zoo siden 1970 og de har haft en stor rolle i parken i alle drene. Dog var vi af den holdning, at selv
om anlaegget var af fin kvalitet til et par sldre hunelefanter, var stalden ikke laengere tidssvarende. Derfor
blev det for en del ar siden besluttet at disse to elefanter ville veere de sidste der kom til at bo i dette
anlaeg.

Det var imidlertid ikke den eneste art der udgik fra kollektionen. Igen pga. et anlaeg vi ikke laengere fandt
tidssvarende, sendte vi vores gruppe af grapapeggjer ud. Arten vil vi gerne have igen pa et senere
tidspunkt, men det skal sa vaere i den afrikanske del af Givskud Zoo. Grapapeggjen er blandt andet vigtig for
os, da vi af flere omgange har doneret penge til bevaring af arten i Cameroun. Vi stoppede ogsa med at
holde sorte lemurer. Vi havde et ikke-ynglende par som ikke passede sa godt adfeerdsmaessigt med vores
kattalemurer og derfor blev de i samarbejde med avlsprogrammet sendt til en italiensk zoo. Og endelig
sluttede vi aret af med at aflive vores gamle vandbgfler. De var blandt de zeldste dyr i Europa og havde
helbredsmaessige problemer og ikke ynglet i mange ar. Malet var at udskifte vandbgflerne med en mere
truet art med et avlsprogram i 2024.

Vi startede ogsa med en ny art, nemlig hvidnaeset naesebjgrn. Vi har haft naesebjgrn i mange ar, men da
den almindelige, eller brunnaesede nasebjgrn er endt pa EU's liste over invasive arter, var den blevet
forbudt at yngle med. Det sidste dyr i Givskud Zoo blev aflivet sidst i 2022 pga. aldersrelaterede problemer,
og viimporterede i starten af 2023 et hvidnaeset par fra Tyskland, og allerede fgrste saeson fik de unger.

Arets mest komplicerede transport var af en przewalski-hingst fra Port Lympne i England. Pga. Brexit, er
transporter til og fra Storbritannien meget besveerlige og kraever et stgrre papirarbejde end hvis man
udveksler dyr indenfor EU. Men denne hingst passer godt til vores hopper og det var derfor vigtigt for
avlsarbejdet, at det var netop denne hest der kom til Givskud Zoo.

Lidt lettere var det, da Guldborgssund Zoo besluttede sig for, at nedlaegge deres pingvinanlaeg, og de
spurgte derfor om vi ville overtage deres pingviner. Det ville vi gerne og de 11 pingviner blev hurtigt
integreret i vores flok.

Af mere opsigtsveekkende fgdsler i 2023, var vores keempeodderpar overraskende produktive. Vi modtog
en ny hun fra Parken Zoo i Sverige i slutningen af 2022, og hun fandt hurtigt sammen med hannen Rio, som
er fadt i Givskud Zoo. Keempeoddere har normalt ikke svaert ved at producere afkom, men de mister ogsa
gerne en del —iseer nar de som dette par var fgrstegangsforeeldre. Dette geelder bade i zoos og i naturen.
Den17/5 fgdte hunnen 4 unger, og efter et par dage var der 2 tilbage. Men disse 2 passede parret sa godt
at vi har dem endnu. Og som om det ikke skulle vaere nok, fik de endnu et kuld d. 31/12. Sa de har overgaet
alle forventninger til et ungt par og det tilskriver vi flere forskellige faktorer. Hunnen har vaeret med til at
opfostre unger sammen med sine foraeldre, og det er en vigtig adfeerd at opleve som ung. Derudover har vi
et anlaeg med gode muligheder for at give odderne hvad de har brug for nar de har unger, samt et erfarent
personale.

Vores hunbrillebjgrn Nazca fik ogsa unger i 2023. Dyrepasserne havde fulgt hende over lengere tid, og da
hendes vagt var gaet op, vidste vi, at en fgdsel var pa vej og 1/2 fgdte hun en lille han. Vi havde habet pa
en unge mere, men vi matte vente en dag, for den naeste blev fgrst fadt dagen efter, den 2/2. Sa vi har



brillebjgrneunger der er tvillinger, men ikke har samme fgdselsdag. Ungerne blev via en konkurrence
navngivet Machu og Picchu efter de populzare ruiner i bjgrnenes naturlige leveomrade i Peru.

Men der kom ikke kun nye bjgrne til. Vi sendte ogsa parkens to fgrste brillebjgrne ud. De to brgdre kom til
Givskud Zoo da vi dbnede Europas stgrste brillebjgrneanlaeg i 2019. Men nu havde de faet en anbefaling fra
koordinatoren til at rejse til Wien Zoo. Vi traenede derfor over nogle uger bjgrnene til at ga ind i deres
transportkasser, sa vi slap for at bedgve dem til deres tur.

Udover bjgrnene, sendte vi en ung hanlgve til Tyskland, 2 unge hankameler til Frankrig, en bison til
Tyskland, en struds til Sverige og har importeret en ny giraf fra Knuthenborg, en hjorteantilope fra Hamborg
og soldatararaer fra Dublin.

- Anlzeg

Der blev ikke bygget nye dyreanlaeg i Givskud Zoo i 2023. Men da vi mistede vores elefanter blev deres
anlaeg, og iseer deres stald, tilpasset til nye arter. Det var de asiatiske antiloper nilgai og hjorteantilope der
flyttede ind, og isaer hjorteantiloperne ville nemt kunne bevaege sig igennem de tremmer der tidligere
havde holdt elefanter pa plads. Derfor blev inventaret bygget om, med treebeklaedning, som har gjort
stalden velegnet til at holde antiloper.

Nilgai kom fra et anleeg i den fjerneste del af parken der stadig huser yak og hjorteantilopehanner.
Hjorteantilopernes anlaeg blev omdannet til parkering og eventplads.

- Forskning og videnskabeligt arbejde

Vi har et samarbejde med flere universiteter omkring forskning. Ved aflivninger af dyr bliver dele ofte sendt
til forskellige forskningsprojekter og generelt stiller vi vores dyr til radighed for ikke-invasiv forskning. Vi har
ogsa elever som skriver projekter i parken.

Her er en liste over arbejder vi har vaeret en del af:

PhD-afhandling:

Large Carnivore Husbandry in European Zoos
Cellina Lucia Maria Kleinlugtenbelt

Vet Suisse Faculty University of Zurich

Artikler med data fra Givskud Zoo

Kleinlugtenbelt, C., Clauss, M., Burkevica, A., & De Cuyper, A. (2023). Fasted and furious? Considerations on
the use of fasting days in large carnivore husbandry. Journal of Zoo and Aquarium Research, 11(3), 318—
323. https://doi.org/10.19227/jzar.v11i3.713

Cellina L. M. Kleinlugtenbelt, Anita Burkevica and Marcus Clauss, Body condition scores of large carnivores
in 44 European zoos; Journal of Zoo and Aquarium Research, 11(4)
2024http://doi.orq/10.19227/jzar.v11i4.741

Kleinlugtenbelt, Cellina Lucia Maria; Burkevica, Anita; Clauss, Marcus (2023). Large carnivore feeding in
European zoos. Der Zoologische Garten / Neue Folge, 91:9-39.
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Franz Schwarzenberger, Robert Hermes (2023). Comparative analysis of gestation in three rhinoceros
species (Diceros bicornis; Ceratotherium simum; Rhinoceros unicornis). Theriogenology Wild 3 (2023)

Franz Schwarzenberger, Caroline Pannrucker (2023). The effects of animal transfers on the reproductive
success of female white rhinoceroses (Ceratotherium simum simum) kept in European zoos. Theriogenology
Wild 3 (2023)

- Bevaringsarbejde/Givskud Zoo Naturfond
Med den nye perspektiv- og masterplan fra 2022, blev der sat en ny og mere ambitigs retning for parkens
naturbevaringsindsats.

Vi holdt fast i stambggerne for afrikansk Igve og sort hesteantilope og deltager i avisprogrammerne for alle
de dyr vi har, der er med i et sddan. Pga. Richard @sterballes kommende pensionering, afgav vi dog
stambogen for manlgs zebra.

Den store andring er isser kommet i forhold til vores naturfond ”Givskud Zoo Naturfond”. Her blev det i
perspektiv- og masterplanen besluttet, at der pa hver eneste solgte billet og arskort i Igbet af aret, blev
doneret 10 kroner til Givskud Zoo Naturfond. Det betgd selvfglgelig, at fondens midler blev kraftigt forgget.
Det betpd at uddelingerne i 2023 steg til 464.000 kr. — en mere end tredobling fra aret fgr. Men den helt
store forskel vil komme i 2024, nar midlerne indsamlet i 2023 skal uddeles.

Den stgrste post i 2023 var en donation pa 200.000 til Saola Foundation, der forsgger at finde den kritisk
truede saola i Laos. Pengene er gaet til at samle et hold af eksperter, der ved hjalp af sporhunde og
genetikere skal finde levende saolaer i de ufremkommelige skove i Annamite-bjergene i Laos. Ingen saola
har vaeret set, siden et dyr blev fotograferet af et vildtkamera i 2013. Projektet finder dog en masse andre
truede dyr og lzerer en masse om det unikke gkosystem.

Derudover er naesten samme belgb doneret til Punta San Juan Programme i Peru, som arbejder med at
beskytte og forske i Perus stgrste population af humboldtpingviner. Humboldtpingvinen er truet af hgst af
guano pa deres ynglesteder, men er i hgj grad presset af klimaforandringer.

Vi fortsatte ogsa stgtten af gorillaer i Cameroun, ved at betale Ign til formidlingsindsatsen i og omkring
Limbe Wildlife Centre. LWC er en redningsstation i det vestlige Cameroun, hvor konfiskerede dyr fra
bushmeathandel ender. Malet er, at undervise isaer bgrn om hvorfor det er vigtigt at bevare skoven og dens
biodiversitet.

Vi har endnu engang stgttet tapirforskeren Patricia Medici, der har viet sin karriere til at undersgge og
beskytte Sydamerikas stgrste landlevende pattedyr.

Endelig har vi stgttet nogle mindre projekter. Blandt andet herpesforskning hos elefanter i EAZA-zoos og
udgivelsen af en bog med information om asiatiske nasehorn.

Igen i 2023 blev der afholdt et kursus i naturbevarelse i Givskud Zoo. Det er biologistuderende fra Syddansk
Universitet i Odense, der brugte en uge i Givskud Zoo. Her fik de undervisning af parkens biolog, lektorer fra
universitet og eksterne specialister i naturbevarelse via onlineforbindelse fra hele verden. Kurset giver de
studerende et indblik i hvordan man tilrettelaegger naturbevaring in situ (i dyrenes naturlige levesteder)
men ogsa hvilken stor rolle zoos efterhanden spiller i dette arbejde.



- Veterinzere forhold

Smitte-og sygdomsforebyggelse er fortsat det primaere arbejdsomrade i parkens veterinsere omrade. Som
foregaende ar monitoreres dyrenes sundhedstilstand kontinuerligt, samtidig med de sikres korrekt fordring
og leveforhold, hvilket bidrager til en generel hgj sundhedstilstand for parkens dyr.

Det smitteforebyggende arbejde blev udfordret af flere faktorer. En ny EU-bekendtggrelse for handtering af
fugleinfluenza medfgrte at parken ikke lzengere har mulighed for at vaccinere parkens fugle mod smitte.
Dette udggr en klar udfordring for fuglenes fortsatte sundhed, og en stor del af aret er gdet med dialog
med Fgdevarestyrelsen omkring problematikken. Ved arets udgang er der fortsat ikke fundet en Igsning.

Et tilfeelde af fuglemalaria blev ogsa identificeret i Igbet af sensommeren hos Humboldt pingvinerne.
Fuglemalaria, en blodparasit, spredes fra vilde fugle til pingvinerne via myggestik, og sensommeren bgd pa
saerligt gode forhold for myg. Dgdelighed hos arten overvages fortsat, og eventuelle fremtidige tilfeelde af
fuglemalaria kan medfgre at der ivaerksaettes saerlige mygge-begraensende tiltag i og omkring anlaegget.

Spredning af smitsomme sygdomme fra omkring liggende lande har haft en del opmaerksomhed i arets Igb.
Udover udfordringen med fugleinfluenza, rgrer Bluetongue virus pa sig i sydligere dele af Europa, og er
konstateret i det nordlige Tyskland. Dette udggr en udfordring for import af nye avlsdyr via de
internationale avlssamarbejder, og der er ogsa stor sandsynlighed for at BTV vil bevaege sig indenfor de
danske graenser indenfor de naeste ar.

Der har vaeret flere tilfaelde af sygdom hos individer af szerlig alvorlig eller interessant karakter.

Parkens 2 tilbagevaerende aldre hun-elefanter var under regelmaessigt opsyn for aldersrelaterede gener og
i foraret viste den ene elefant tegn pa progredierende sygdom. Pa trods af veterinzere tiltag gik forlgbet
steerkt, og det var ngdvendigt at aflive elefanten efter kort tids sygdom. Den tilbagevaerende elefant, som
var i samme hgje alder, blev aflivet umiddelbart efter, da elefanter ikke kan vaere solitaere med en god
livskvalitet. Elefantens alder og helbred gjorde at flytning til en anden zoo ikke var en velfeerdsmaessig
mulighed. Med aflivningen af de to elefanter var en aera i GIVSKUD ZOO med asiatiske elefanter forelgbigt
forbi.

2 unge gorillaer med gang i legen kom begge til skade undervejs. Den ene fik skade pa venstre gre og den
anden en spaltet laebe. Gorillaer er heldigvis hardfgre, og begge skader helede uden anden indblanding end
smertestillende til de sarede ungdyr.

| Igbet af aret har GIVSKUD ZOO ogsa modtaget dyr og sendt dyr til andre zoologiske haver som en del af et
koordineret avlssamarbejde i bl.a. EAZA.

Transporter og protokoller gennem aret
Igennem aret har fglgende dyr gennemgaet zoos eksportprotokol, herunder screening for relevante
smitsomme sygdomme og parasitter, sundhedsundersggelse og evt. eksportkarantaene:

2 baktriske kameler, 2 sorte lemurer, 2 brillebjgrne, 1 Igve, 1 guanako, 1 struds, 1 bison o 7 grapapeggjer

Igennem aret har fglgende dyr gennemgaet zoos importprotokol, herunder screening for relevante
smitsomme sygdomme og parasitter, sundhedsundersggelse og evt. importkarantaene:

1 hjorteantilope, 2 geder, 2 soldaterara, 1 rotschildgiraf, 1 przewalskihest, 1 berberabe og 2 hvidnasede
naesebjgrne.



Formidling

For GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIAs er formidling essentielt og en del af parkens hovedformal. Det geelder bade
formidling til gaester i parken, formidling online og formidling gennem projekter i udlandet, som
administreres af Givskud Zoo Naturfond.

| parken er det iseer formidlingsafdelingen, der arbejder for at udbrede viden om dyr, natur, miljg og meget
mere til parkens geester og besggende elever.

Ogsa parkens dyrepassere bidrager til forteellinger om dyr i parken ved fodringer.

Online formidles der ogsa via hjemmesiden, parkens app og sociale medier om dyr og natur.

Endelig kan gaester selv tilegne sig viden via opstillede skilte i parken og szerlige udstillinger som Vild med
Vilje, Dgdens Hytte, Verdensmalsarenaen og PlastikPlaneten.

Malet med de forskellige formidlingsaktiviteter er at skabe forstaelse og fascination hos besggende
gennem laering, sa de bliver inspireret til at tage aktiv del i at beskytte vores planet og dens arter.

Undervisning af klasser

Formidlingen foregar blandt andet gennem
undervisning, hvor parken aret rundt
modtager elever fra daginstitutioner,
skoler og hgjere lzereanstalter. Parkens
uddannede biologer og laerere handterer
undervisningen, der omfatter
skraeddersyede forlgb baseret pa
specifikke emner i overensstemmelse med
skolernes lzerings- og feellesmal. Emner kan
eksempelvis omfatte evolution og FN's 17
verdensmal, og skolernes szerlige gnsker
imgdekommes ofte.

Events og fodringer

Nar parken er aben fra forar til efterar samt i vinterferien, inkluderer daglige arrangementer speaks og
fodringer, der varetages af bade parkens formidlere og dyrepassere. Disse arrangementer kan fokusere pa
parkens egne arter og individer, samtidig med at der treekkes paralleller til verden omkring os. Eksempler
herpa inkluderer diskussioner om krybskytteri og baeredygtig traeanvendelse, nar formidlerne taler om
gorillaer.

Private arrangementer

Private virksomheder og foreninger har mulighed for at booke foredrag og aktiviteter, der ogsa inkluderer
formidling. Der afholdes regelmaessigt events med fokus pa specifikke emner som danske vandhuller og
biodiversitet.

- Skoletjeneste
GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA har tre medarbejdere, der er fastansat i formidlingsafdelingen hele aret.
Derudover er der fire formidlere, som arbejder pa fuld tid gennem abningssaesonen, cirka fra marts til



oktober. Endelig er der en gruppe formidlere, der kaldes ind efter behov. Fzelles for alle formidlerne er, at
de er uddannede biologer eller lzerere.

Desuden deltager en del af parkens seesonansatte i forskellige aktiviteter som events og rundture bag
kulisserne.

Der er er sdledes en betydelig gruppe medarbejdere, der udelukkende fokuserer pa at formidle viden om
dyr og natur til parkens geaester.

Bade i og uden for dbningssaesonen modtager formidlerne fra skoletjenesten tusindvis af elever i alle
aldersgrupper og pa forskellige laeringsniveauer. Dette inkluderer besgg fra bade specialklasser og
universitetsstuderende.

Alle forlgb i skoletjenesten er tilpasset, sa de matcher folkeskolens feelles- og laeringsmal.

Parkens formidlere sgger kontinuerligt sparring og efteruddannelse for at kunne tilbyde den bedste
undervisning til de elever, der besgger parken.

Antal besggende fra uddannelsesinstitutioner pa dagsbesgg

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Besggendeii alt 7.442 6.878 6.343 4.658 8.530 9.459 8.156
(elever + lzerere)
Antal af gennemfgrte undervisningsprogrammer

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Morgen 185 217 186 112 146 271 139
Formiddag og 351 279 280 103 387 879 501
eftermiddag
lalt 536 496 466 215 533 1.150 640

Overnatning med undervisning

Et af de populeere tilbud i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA er overnatning inde i parken. Flere ar frem i tiden er
der bookinger fra skoleklasser, lejrskoler og andre, som gerne vil pa ophold i parken. Det er muligt at sove
midt i parken fra foraret over sommeren og ud pa efteraret. Nogle vaelger at overnatte en enkelt nat, mens
andre bliver leengere.

Der findes tre muligheder for overnatning; en primitiv overnatningsmulighed i det fri, en telt-overnatning
og overnatning under tag.

Den mest primitive overnatningsmulighed er arrangementet "Ulvenat", hvor man sover tzet ved de
nordamerikanske ulve. Gaesterne overnatter enten pa verandaen eller inde i hytten ved parkens ulveanlaeg,
alt efter vejret. De ligger med soveposer eller dyner pa medbragte liggeunderlag og madrasser. | den
naerliggende tipilejr kan man hygge om balet om aftenen, og der er faciliteter til opvask og lignende.

Den afrikanske teltlejr, Boma, ligger midt imellem parkens fredede moseomrade og en af de store
afrikanske savanner, hvor blandt andet naesehorn og hvidhalede gnuer bor. Lejren har fire store telte
indrettet med kgjesenge, borde og stole. Der er ogsa faciliteter til madlavning og en balplads midt i lejren.
Om foraret og sommeren er lejren primaert optaget af besggende skoleklasser og lejrskoler, mens teltene i



hgjsaesonen fra slutningen af juni til starten af august er reserveret til familier pa sommerferie.
Pa GIVSKUD ZOO — HOSTEL har klasser og lejrskoler ogsa mulighed for at booke overnatning, bade pa stgrre

sovesale og mindre vaerelser. Vandrerhjemmet er en del af GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA og ligger lige over
for parkens hovedindgang, sa det er bekvemt, nar skoleelever skal have undervisning taet pa dyrene.

Antal overnatninger i Boma og ulvenat

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Boma Barn 3.952 3.617 3.782 1.892 2.306 3.696 3.048
Boma Voksen 1.059 830 980 429 595 951 791
Ulvenat Barn 1.972 1.880 2.195 116 1.638 1.894 1.398
Ulvenat voksen 462 536 517 80 384 494 349
Danhostel/GIVSKUD | 1.088 2.080 1.700 809 Ikke Ikke Ikke
Z00 HOSTEL opgjort opgjort opgjort
(Barn+voksen)
I alt 7.445 6.863 7.474 2.517 4.923 7.035 5.586

Note: | 2017 blev registreringen af overnatninger aendret og ensrettet med andre attraktioner i Top Attraktioner-samarbejdet.
Derved far man et bedre sammenligningsgrundlag. | stedet for kun at blive registreret pG ankomstdagen, registreres overnattende
geester nu bade pd ankomst- og afrejsedagen, sG hver person teeller altsé minimum dobbelt alt efter antal dage og naetter i parken.
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Publikumsaktiviteter

Aldrig fgr har der veeret sa mange daglige aktiviteter, fodringer, events og koncerter i GIVSKUD ZOO —
ZOOTOPIA som i 2023.

Antallet af daglige speaks overgik saledes det hitidige rekordar, 2019, hvor parken rundede 50 ar.

Det skal blandt andet ses i lyset af et voksende fokus pa formidling til gaester, sa det bade er parkens
formidlere, der er uddannede biologer eller skoleleerere, og parkens dyrepassere, der star for at fodre og
fortzelle om dyrene til geesterne.

Ved "rgr og spgrg”-aktiviteterne kan gaester mgde parkens formidlere, som fremviser skind og kranier fra
dyr.

| 2023 har der ogsa veeret flere event-tilbud til gaester.

Der har veeret tematiserede events ud fra bestemte emner med overordnet fokus pa dyr, bevaring,
forskning, natur, verdensmal mv.

Derudover har der vaeret afholdt en raekke koncerter og shows for bgrn, sa der sasesonen igennem har
veeret rig lejlighed til at opleve en masse forskelligt i parken.

Aret igennem er det muligt at booke plads pa sarlige ture bag kulisserne. Det gaelder bade for
arskortholdere i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA og for gaester, der kun er pa dagsbesgg i parken.

Virksomheder, foreninger og andre stgrre og mindre selskaber kan ogsa booke saerlige arrangementer, hvis
de gnsker en oplevelse ud over det saedvanlige.

- Specialarrangementer

Saesonen igennem holdes der flere szerlige arrangementer for gaester, og der er stor interesse for
deltagelse, hvilket fremgar af nedenstaende skema, som indeholder et uddrag af forskellige
specialarrangementer med mange deltagere.

Nogle arrangementer som Godmorgen Zoo kan alle interesserede booke plads til, og hvis man gnsker det,
kan man ogsa som private grupper fa arrangeret ture bag kulisserne i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA, hvor
parkens formidlere tager geesterne med rundt til udvalgte stalde og anlaeg og forteeller om dyr og natur.
Desuden kan man booke foredrag enten internt eller eksternt, hvor formidlerne holder oplaeg ud fra
forskellige emner.

Gruppearrangementer og vandringer

2019 2020 2021 2022 2023
Voksne Bgrn Voksne Bgrn Voksne Bgrn Voksne Bgrn Voksne Bgrn
Aften- 177 131 419 162 127 12 536 13 204 15
vandring
Morgen- 621 415 721 308 273 159 872 351 655 252
vandring
Go’morg 1.616 877 2.082 1.035 1.779 933 2.250 1.225 1.881 1.089
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en Zoo®

lalt 2.414 1.423 3.222 1.529 2.179 1.104 3.658 1.589 2.740 1.356

- Aktiviteter og dyrefodringer

| 2023 har geester i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA kunnet opleve et vaeld af aktiviteter. Med et gennemsnit pa
knap 14 annoncerede aktiviteter dagligt har gaesterne haft rig mulighed for at se pa dyrefodringer, hgre
speaks om dyrene, opleve abne stalde, se sma saerudstillinger med kranier og skind, opleve udlukninger af
dyr, uddeling af grene og berigelse af dyr i deres anlaeg.

Det er bade parkens dyrepassere og parkens formidlere, der tager sig af de daglige aktiviteter. Nogle
aktiviteter er planlagt forud, mens andre tilfgjes pa dagen. Gaester kan finde alle aktiviteterne i Dagens
Program pa GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIAs hjemmeside samt i parkens webapp.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Antal speaks og 1.387 1.609 2.495 791 1.795 2.257 3.053
andre aktiviteter

Note: | 2019 aendredes indholdet af daglige aktiviteter, sdledes det ikke kun var biologer fra parkens formidlingsafdeling,

der stod for speaks og dyrefodringer foran geester. Indholdet blev udvidet til for eksempel ogsé at omfatte fremvisning af skind og
kranier, og ogsa dyrepasserne blev inddraget i aktivitetsprogrammet. Derfor er der i 2019 blevet tilfgjet ordet “aktiviteter” til
opteellingen, der ellers kun har omfattet speaks i de foregdende dr.

- Zooskole

Som et helt nyt tiltag bgd GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA i 2023 pa muligheden for at deltage i Zooskole i
skolernes ferieperioder.

Zooskolen er for bgrn mellem 8 og 12 ar, som braender for dyr og natur. Pa Zooskolen gar deltagerne i
dyrepassernes fodspor, laerer om arbejdet med dyrene og oplever nogle af parkens dyr helt teet pa.

Udover at veere en sjov oplevelse for bgrnene er det samtidig en mulighed for, at de lzerer noget om dyr og
natur — og at der skabes grobund for en fascination og respekt for naturen, saledes at bgrnene kan blive

ambassadgrer og inspirere deres venner til, at vi skal passe pa verdens arter.
Zooskolen blev afviklet i vinterferien, sommerferien og i efterarsferien med op til 20 deltagere pr. hold.
Arrangementet var populeert og skal gentages i ferieperioderne i 2024.

- Safaribus

Langt de fleste gaester, der besgger
GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA har bil med.
De kan parkere pa parkens store p-
omrader, k@gre pa safari og opleve dyr
fra forskellige verdensdele samt kgre
ind i lgveanlaegget.

Ikke alle dyr i GIVSKUD ZOO —
ZOOTOPIA kan opleves, hvis man ikke
har bil. For at imgdekomme gaester




uden bil og give dem mulighed for at se dyrene taet pa — og samtidig fa viden om dyrene og sjove anekdoter
— er det muligt for gaester at kabe billet til guidede ture med safaribusserne.
De kegrer flere gange dagligt ad samme rute, som geaester kan kgre i egen bil.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Solgte 21.228 17.942 19.041 8.737 9.948 15.985 14.245
busbilletter

- Overnatning

GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA er ikke kun tilgaengeligt for gaester om dagen, det er ogsa muligt at overnatte
inde midt i parken.

Ved omradet P2 ligger der en afrikansk teltlejr, Bomaen. Lejren bestar af fire store safaritelte, som
omkranser en balplads. Der er kgkkenhytte og bad samt toiletfaciliteter lige uden for lejren.

| skuldersasonerne bruges Bomaen primeaert af skoleklasser, spejdergrupper m.fl., som er pa gruppeture og
lejrskoler.

| sommerferien, nar skolerne ikke skal pa klasseture, er det private geester, der rykker ind i lejren for at fa
en anderledes overnatningsoplevelse. Det kaldes Sov pa savannen.

Derudover holdes der Dino Camp to gange om aret. Her far gaester chancen for at overnatte ved den
kaempestore Argentinosaurus, ved Triceratops, Tyrannosaurus rex eller ved nogle af de mange andre af
fortidens giganter i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIAs store dinosaurpark.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sov pa savannen 160 272 292 440 422 320 290
barn
Sov pa savannen 254 360 418 782 818 376 393
voksen
Dino Camp barn 28 36 59 0 114 209 174
Dino Camp 38 39 68 0 128 234 189
voksen
lalt 480 707 837 1.222 1.482 1.139 1.046

Note: Overnattende geester bliver registreret som en gaest bade pd ankomstdagen og pd afrejsedagen.

- Events 2023

2023 blev et seerdeles begivenhedsrigt ar i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA. Der blev bade afviklet en del
familievenlige events, som havde fokus pa natur- og dyrefaglige emner. Her kunne parkens geester besgge
eventomraderne og prgve sjove aktiviteter, samtidig med at de kunne lzere noget. Og sa bgd 2023 ogsa pa
en raekke familiekoncerter og shows for bgrn.

Tematiserede events

Vinterferie i zoo, Igrdag den 11. til sendag den 19. februar. | vinterferien slar GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA
portene op, sa geester kan besgge parken til fods og opleve ulve, kameler og andre hardfgre dyr med flot,
tyk vinterpels. Parken er altid lukket for biler over vinteren, sa der er en szerlig rolig stemning i parken
netop i vinterferien. Udover at nyde en hyggelig gatur rundt til dyrene kunne geester helt ekstraordinaert
besgge den dbne Igvestald samt opleve skind og kranier fra forskellige dyr ved saerlige udstillinger.
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Der blev ogsa arrangeret szerlige ture bag kulisserne, og som noget helt nyt kunne bgrn komme pa Zooskole
i vinterferien 2023.

Hunde i zoo, I¢rdag den 22. og spndag den
23. april. Nogle hunde "gar pa arbejde"
ligesom mennesker, og til eventen kunne
gaester laere mere om, hvor fascinerende og
fantastiske vores firbenede venner er - og
blive meget klogere pa nogle af de mange
opgaver, som hunde er med til at Igse hver
dag. Ved eventen var der oplaeg og
demonstrationer, blandt andet ved politiet,
Kriminalforsorgen og Toldstyrelsen.

Vilde vandhuller, Igrdag den 20. og sgndag
den 21. maj. | GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA er
der et stort fredet moseomrade, og ved
eventen kan gaester traekke i waders og ga
pa opdagelse i mosen, finde livder gemmer
sig i vandet og laere mere om, hvor vigtige vandhuller er for den danske natur og de mange arter, som lever
ved vandhullerne.

Dino Camp 1 og 2, Igrdag den 17. til sgndag den 18. juni samt Igrdag den 19. til sendag den 20. august.
Dino Camp er vokset sig stgrre og stgrre ar for ar, og for at imgdekomme bade efterspgrgsel og gnske fra
delefamilier holdes der to camps om aret —en i en lige og en i en ulige weekend. P& Dino Camp kan geester
fa lov at overnatte midt i parkens store dinosaurpark. Gaester mgder ind Igrdag eftermiddag, og sa er der et
program med sjove aktiviteter og hygge for sma og store dinosaurentusiaster.

Videnskab i zoo, I¢grdag den 24. og sgndag den 25. juni. Der ligger en masse videnskab, analyser,
undersggelser og meget mere bag det at drive en dyrepark som GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA. Det kunne
gaester fa et indblik i ved eventen Videnskab i zoo.

Sammen redder vi verden lgrdag den 26. og sgndag den 27. august. Ved eventen tages et alvorligt emne
op, men pa en underholdende made, sa det er bade sjovt og leererigt for geester at deltage — uden at det
skal fgles som en Igftet pegefinger. Gaester kan blandt andet opleve og lege med skralderobotter, keempe
vendespil og puslespil, klimavenlig mad og meget mere -alt sammen med udgangspunkt i FN's 17
verdensmal.




H@stmarked, lgrdag den 23. og sgndag den 24. september. Klima og baeredygtighed er i hgj grad pa
dagsordenen i disse ar — og ved det traditionsrige og populare hgstmarked i september, hvor der tages
udgangspunkt i sanketure, det at handle lokalt og generelt at bruge naturens ressoucer pa en klimavenlig
og baredygtig made. Det hele er sat op i en familievenlig ramme med folkemusik, bgrneaktiviteter og
boder med lzekre lokale produkter.

Mystisk efterarsferie, lgrdag den 14. til sgndag den 22. oktober. Temaet for arets event i efterarsferien var
mystik og myter, hvor gaester kunne besgge en sarudstilling, pr@ve sjove aktiviteter og leere om de
uhyggelige skabninger fra gamle myter for eksempel Kraken, Yetien og varulve. | hele efterarsferien er
parken pyntet med graeskar, lyng, skeletter mv., sa der er en uhyggelig hyggelig stemning.

Koncerter og shows for bgrn og hele familien i 2023
Kendte bgrnesange med Kaya og Ole, Igrdag den 15. april

Dinosaureventyr med Max, Dut og Dino, Igrdag den 13. maj

Mek Peks Ah Abe Trio, Igrdag den 10. juni

Beat og Brgl i Dinosaurland, Igrdag den 17. juni og lgrdag den 19. august

Utamaduni Dance Troupe, Igrdag den 12. og sgndag den 13. august. Truppen har optradt i GIVSKUD 20O —
ZOOTOPIA mange gange over de senere ar. Det er festlige shows med energiske afrikanske rytmer og dans,

hvor publikum rigtig kan lade sig rive med.

Musik til bérn med Katrine Bille, Igrdag den 9. september

Kalles Store Trommeshow, Igrdag den 7. oktober




Samarbejde

GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA samarbejder med flere eksterne partnere bade i ind- og udland. Samarbejdet
spaender bredt om handler bade om dyr, drift og markedsfgring.

- Samarbejde om dyr

Bade i Danmark, Europa og samlet for hele verden er der stiftet zoo-foreninger, hvor zoologiske haver,
dyreparker og akvarier samarbejder om udveksling af dyr, om udvikling og sparring ift. trivsel og
management, vidensdeling, forskning, avl med videre. Samarbejde

t med andre dyreparker er vigtigt for GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA, da det styrker fundamentet og de formal,
som parken bygger pa; formidling, bevarelse og forskning.

Disse foreninger er:

DAZA (Foreningen for Danske Zoologiske haver og Akvarier)
EAZA (European Association of Zoos and Aquaria)
WAZA (World Association of Zoos and Aquaria)

Et steerkere DAZA-samarbejde

| 2022 blev det besluttet at styrke samarbejdet mellem DAZA-institutionerne og saette foreningen pa
Danmarkskortet som et trovaerdigt og fagligt steerkt talergr for zoobranchen.

Det arbejde tog fart i 2023, hvor der gennem forskellige grupper blev arbejdet med etiske retningslinjer,
kommunikationsstrategi, ny hjemmeside, formidlingsstrategi mv.

DAZA var for fgrste gang ogsa repraesenteret som samlet forening med deltagelse af formidlere fra blandt
andet GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA, da der i sommeren 2023 var Naturmgde i Hirtshals.
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Samarbejde om markedsf@ring og drift

Ogsa nar det kommer til udvikling og drift af parken er GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA aktiv i flere netvaerk.

Her er fokus pa faelles markedsfgring pa danske og udenlandske markeder, pa analyser, pa ideudveksling og
sparring om erfaringer og nye tiltag, pa at gge kendskabsgrad og gge antallet af gaester m.m.

Top Attraktioner: Nogle af Danmarks st@rste turistattraktioner arbejder sammen i netvaerket Top
Attraktioner. Med i samarbejdet er bade dyreparker, museer og forlystelsesparker for eksempel Djurs
Sommerland, Universe, Kgbenhavn Zoo og Nordsgen Oceanarium. Netveerket har etableret flere erfa-
udvalg, hvor medlemmerne kan dele viden og erfaringer inden for blandt andet gkonomi, salg og
marketing.

Legoland Billund Resort: Via samarbejde og feelles markedsfgring forsgger nogle af Billund-omradets
stgrste attraktioner at tiltraekke gaester under navnet LEGOLAND Billund Resort. Samarbejdet teeller ud
over GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA ogsa LEGOLAND, LEGO House, Lalandia og Wow Park.

IAAPA: Det er en international brancheforening for attraktioner. Organisationen, som blev grundlagt i 1918
teeller over 6.000 medlemmer fra flere end 100 lande heriblandt dyreparker, zoologiske haver og akvarier,
forlystelsesparker, vandlande, museer, oplevelsescentre mv. IAAPA har til formal at styrke
oplevelsesindustrien gennem vidensdeling og inspiration og er blandt andet veert for internationale
konferencer og andre begivenheder.
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Marketing

I 2023 var markedsfgringen stadig teettere pa normalen i perioden efter corona, men dog stadig praeget af
en tendens til at holde pa pengene grundet inflation i bade ind- og udland.

Fokus var pa kernemalgruppen, danske turister samt udenlandske turister pa ferie i Danmark, primaert
Syddanmark.

Der blev i 2023 sat endnu stgrre fokus pa onlineindsatserne i markedsfgringen og ligeledes s@sat en raekke
projekter med henblik pa at sge mulighed for sporing og dermed analyse af marketingaktiviteterne online.
Online markedsf@ring var fortsat domineret af banner- og videoannoncering pa sociale medier og Google,
sggemaskineoptimering, video-annoncering pa TV2 Play og bannerannoncer hos eksterne
samarbejdspartnere.

| 2023 udskiftedes platformen til e-mailmarkedsfgringen med en mere kommerciel platform, der
understgtter malet i parkens Perspektiv og Masterplan om at arbejde med kortleegning af kunderejsen
samt big data, hvorved e-mailmarkedsfgring fremadrettet kommer til at udggre en endnu stgrre del af
marketingindsatsen online.

Offline blev branding og kendskab drevet via avisannoncer i lokalomradet, turistannoncer i
seesonmagasiner, reklamer pa by- og rutebusser, pyloner og skeerme i lokalomradet samt udvalgte pyloner
omkring Varde. Derudover blev der op til og i hgjseesonen fokuseret bredere ud til potentielle danske
turister i hele Danmark gennem avisannoncer.

* Arskort er topprioritet

Arskortholdere udggr en stor del af GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIAs
gaester og er samtidig ofte loyale ambassadgrer for parken. Derfor
prioriteres det hgjt at seelge mange arskort, sa geester kan besgge
parken igen og igen og dele deres oplevelser med deres naermeste.
Arskortannoncering foregar bade uden for parken med online
markedsfgring af produktet samt inde i parken, hvor skilte og flyers
oplyser gaesterne om mulighed for at opgradere en dagsbillet til
arskort. Medarbejdere i Billetsalg, formidlere og dyrepassere spiller
ligeledes en afggrende rolle ift. at forteelle geesterne om
mulighederne for at opgradere.

Hen over forsaeson og hgjsaeson var arskortsalget i 2023 tydeligt
maerket af en manglende kgbelyst blandt danskerne. Indtil oktober
2023 var der solgt 31.000 arskort — altsa 7% faerre end budgetteret.

Pa Black Friday, hvor der igen blev tilbudt 25% rabat pa arskort, slog
parken dog endnu en gang rekord for antal solgte arskort pa én dag. ZOOTOPIA
Med flere end 10.000 solgte arskort landede det samlede arskortsalg i
2023 dermed pa 41.730 kort og altsa 1.730 flere end forventet.

| 2023 udlgb de sidste Kulturarskort, hvorfor kortet endegyldigt blev fjernet fra markedsfgringen og
hjemmesiden, idet alle fordele nu er samlet i det almindelige arskort.
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* Markedsfgring i udlandet

GIVSKUD ZOO — ZOTOOPIA samarbejder med LEGOLAND Billund Resort om at tiltraekke geester fra
udlandet. Der var budgetteret med et samlet investeringsniveau pa +24 mio. kroner pa markeder i Norge,
Sverige, Tyskland, Holland, Belgien og Finland.

Skgnt alle rejserestriktioner var ophaevet efter corona, oplevede parken — og LLBR — generelt stor nedgang i
udenlandske turister. Saerligt svenske og norske gaester svigtede grundet inflationen og de betydeligt hgje
kurser pa SEK og NOK. Dog oplevede parken vaekst i turister fra Holland og Tyskland.

| 2022 var 15,4% procent af geesterne udenlandske. | 2023 var det tal faldet til 14,6%. Det er fortsat
betragteligt lavere end andelen af udenlandske gaester, som i arene fgr corona la mellem 20-25%.

Udvikling i besgg fra udlandet

EN EMD S ENL EMPL M @vrige

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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- Kommunikation
GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIAs formal er formidling, forskning og bevaring — alt sammen i et rekreativt miljg.
Ud fra dette er parkens kernefortzelling at:

Ved at give gaester en god dag med minder som skabes via sjove oplevelser og inspirerende formidling i en
ramme med respekt for dyr og natur, giver vi grobund for en fascination for verden omkring os — og vi
inspirerer derved en bredere skare til at gnske at gare en forskel, hvorved de falger vores mdl om at bevare
og beskytte naturen.

Parkens kommunikation tager ogsa udgangspunkt i dette; formidling prioriteres hgjt i
kommunikationsindsatsen, og samtidig skal services online spille sammen med den service, geester mgder i
parken. GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA skal veere et sted for viden, oplevelser naer dyr, minder og god service.
Ogsa online.

Parken skal dog ogsa kunne fungere som forretning, sa der inddrages ogsa kommercielle aspekter for
eksempel i forhold til salg af arskort, ture bag kulisserne og undervisning.

GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA bruger flere kanaler til at kommunikation. Hovedplatformen med information er
hjemmesiden givskudzoo.dk samt webappen Mitgivskudzoo, som skal veere let at tilga i forbindelse med
bespg i parken.

Derudover udsendes der med jeevne mellemrum pressemeddelelser og nyhedsbreve. Der deles flere
artikler ugentligt, pt. er der et arkiv pa godt 1.000 artikler og med 130 arlige udgivelser. Og dagligt er der
opslag pa sociale medier.

Hjemmeside

Hjemmesiden givskudzoo.dk fik ny frontend i 2022. Arbejdet med at tilpasse siden vil fortsaette, da UX, user
experience design, og Ul, user interface design, altsa hvad oplever og ser brugeren, har potentiale for
optimering.

| 2023 blev der foretaget en omfattende opdatering pa sider om juridiske betingelser, person- og
privatlivspolitik samt salgsbetingelser, sa indhold Igbende fglger geeldende lovgivning.

2023 blev ogsa aret, hvor gaester gennem artikler pa hjemmesiden fik et indblik i, hvad mange af
medarbejderne i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA laver i artikelserien M@d medarbejderne. Chefer og
medarbejdere fra flere afdelinger deltog og var med til at vise, at det at drive en dyrepark er meget andet
og mere end at vaere dyrepasser.

Presse
Aret bgd pa mange pressemeddelelser og masser af omtale i medierne for GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA.

Der blev udsendt flere pressemeddelelser end i de foregaende ar, fordi der i kraft af et gget eventprogram
var flere koncertomtaler, der blev sendt ud til medier.

Pa dyrefronten var iszer to historier markante, nemlig fgdslen af brillebjgrnetvillinger, hvilket aldrig fgr er
sket i Danmark.
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Og da parken i marts 2023 aflivede elefanterne sluttede en epoke i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIAs historie.

| 2023 oplevede GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA noget hgjst usaedvanligt, som parken aldrig har prgvet fgr.
Parken blev udsat for et massivt svindelnummer, idet hele 18 falske sider pa Facebook og flere falske
konkurrencer blev oprettet i GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIAs navn i forars- og sommermanederne. Mange
facebookbrugere faldt svindelnummeret og deltog i de falske konkurrencer De blev efterfglgende spammet
med falske vindermails. Anmeld og bloker, Igd opfordringen fra dyreparken. Det blev rundsendt i en
pressemeddelelse, som blev bragt af mange af landets store og mindre medier. Det blev ogsa delt pa egne
kanaler, hjemmeside, i nyhedsbreve og pa sociale medier. Det massive fokus pa egene kanaler kombineret
med medieomtalen og anmeldelser af de falske sider fik til sidst bglgen til at laegge sig. Men det havde
kraevet megen tid og ressourcer af parkens personale.

(D ABENTIDAG: 10-17

. o . . - 4 )
w Besgg zoo Oplevelser Dyrene Overnatning Fest & arrangement  Kursus & teambuilding  Skole og institution Q o
ZOOTOPIA

GIVSKUD Z0O udsat for massivt svindel online

08. august 2023

Hele 18 falske sider pa Facebook og flere falske konkurrencer er der i den seneste tid blevet oprettet i GIVSKUD Z0O -
ZOOTOPIAs navn. Mange facebookbrugere er faldet for svindelnummeret og har deltaget i de falske konkurrencer. De
bliver nu spammet med falske vindermails. Anmeld og bloker, lyder opfordringen fra dyreparken.

| den seneste uge har GIVSKUD Z0O - ZOOTOPIA modtaget et hav af opkald og beskeder fra habefulde danskere, der
har deltaget i konkurrencer om at vinde billetter til GIVSKUD Z0O - ZOOTOPIA.

Men konkurrencerne er falske. De er delt via falske facebooksider, der er oprettet i GIVSKUD Z0OO - ZOOTOPIAs

navn. Faktisk findes der lige nu hele 18 falske sider i dyreparkens navn.

- 1 gar fik vi godt 50 opkald bare pa en enkelt time, og det vaelter ind med messengerbeskeder og mails fra
facebookbrugere, som sporger, om de har vundet en konkurrence hos os. En del gennemskuer heldigvis, at der er tale
er desyaerre ot i ie ovet i o oller dire i -

Qm spam men andre ald d fra bvad b nforme om_forta direkia KLID 700

Nyt fra GIVSKUD ZOO fz Dagens program £3 Kob arskort £ Billetter

Arets sluttede af med en markant historie, som medier ogsa var meget opmaerksomme pa. Parkens
mangearige direktgr Richard @sterballe meldte nemlig ud, at han ville ga pa pension i det nye ar, og hans
aflgser til direktgrstolen skulle saledes findes i slutningen af aret. Det blev udsendt som pressemeddelelse i
december 2023, at Rasmus Sebastian Nielsen ville overtage direktgrposten fra maj 2024.

Nyhedsbreve
| 2023 blev der udsendt 51 nyhedsbreve, hvilket er et forholdsvis hgjt antal sammenlignet med de
foregaende ar. Antallet af udsendelser haenger sammen med nyheder, aktiviteter og tilbud, som netop er

21



indholdet i nyhedsbrevene.

| hgjsaesonen, hvor der kommer mange gaester, og hvor der er mange events og tilbud, udsendes der
mange nyhedsbreve, men det er mere stille over vinteren.

Nyhedsbrevene kan geaester selv melde sig til at modtage via givskudzoo.dk.

| 2023 blev der foretaget flere aendringer ift. udsendelse af nyhedsbreve. Fgrst og fremmest blev der
skriftet leverandgr, sa systemet til udsendelse blev andret til en mere kommerciel platform, som naevnt
ovenfor under Marketing.

Der blev ogsa foretaget en stor oprydning, sa flere tusinde inaktive profiler, blev fjernet fra systemet.

Sociale medier

GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA har profiler pa Facebook og Instagram under Meta samt pa LinkedIn.

Den mest aktive platform bade ift. opslag og brugeres interaktion er Facebook.

Kanalerne bruges bade til formidling om dyr og historier fra parken samt til information om aktiviteter,
events, salg af ture og til generel information og kundeservice. | de senere ar er der sket et markant skifte
ift. gaesters brug af sociale medier, og mange sender spgrgsmal hertil i stedet for at ringe til parken eller
sende mails.

2023 lagde sig i slipstremmen af de foregaende ar med hgj aktivitet og reach pa sociale medier. Det er isar
sgde, sjove finurlige videoer, der hitter, og iseer dyreunger nar bredt ud til flere hundredetusinde brugere.
Derfor er strategien online en kombination af indhold, som bruger sgger, kombineret med mere fagligt
tungt indhold, hvor der deles viden om genudsaettelse af dyr, forskningsprojekter og lignende.

Overblik over indhold fra GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIAs kommunikationskanaler

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pressemeddelelser 17 28 16 19 16 23
Nyhedsbreve 25 36 48 44 48 51
Nyhedsbrevmodtagere 14.000 13.605 15.525 17.462 17.288 19.353
Z00-nyt artikler 113 125 123 140 129 131
Facebookopslag 498 584 670 669 768 855
Facebook likes / fglgere 48.879 64.461 77.797 93.598 97.574/ | 98.654 /

99.870 102.261

Instagramopslag 41 120 239 347 367 290
Instagram likes 1.372 2.349 4.990 9.140 11.065 12.352

(Tallene er registreret ved udgangen af dret.)
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* Prisuddelinger
GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA har i de senere ar modtaget flere priser. Og 2023 blev endnu et ar med flere
anerkendelser af parken.

| 2023 blev parken for fjerde ar i traek karet som Arets Dyrepark ved uddelingen af Bgrn i byen Prisen.

Parken blev igen tildelt Traveler’s Choice Award af Tripadvisor, hvorved parken kategoriseres blandt de 10%
bedste sevaerdigheder i verden.

Visit Vejle-netveaerket tildelte GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA Bzeredygtighedsprisen i 2023 for sit arbejde med
grgn omstilling og en mere baeredygtig drift af parken.

Og endelig var GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA i top tre over Danmarks bedste attraktioner ved prisuddelingen
Danish Travel Awards i oktober 2023. De andre finalister var Djurs Sommerland og Farup Sommerland
(vinder), og dermed var GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA altsa eneste zoo blandt finalisterne.

Vinder

2023

Born i byen Prisen

Krets
dyrepark

Bornibyen
bornibyen-dk

P .

S297 ATTARTION | AAMARK

Djurs Sommerland =

Férup Sommerlan




Salg

GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIAs salgsafdeling har i 2023 haft et ar med fokus pa optimering af service til og
komfort for parkens geester.

- Salgssteder

En af de mere betydelige sendringer i salgsafdelingen var en gennemgribende renovering og udvidelse af
Safari Grill ved omradet P3. Produktionslokalet og kgle-fryserum blev moderniseret, og gaesteomgivelserne
blev forbedret med nyt mgblement og en tredobling af siddepladser. Der blev ogsa indfgrt andre og mere
effektive arbejdsgange samt et k@system for at kunne hjeelpe gaester bedre, isaer pa travile dage.

Safari Grill 2020  Safari Grill 2023

Ogsa spisestedet Baobab ved P2 blev udvidet, og antallet af overdeekkede udendgrs siddepladser ved
parkens fredede moseomrade blev fordoblet.

Pit Stop fik nyt navn for tydeligere at signalere sortiment og kom saledes til at hedde Vaffelhuset.

Tipi Kiosk ved Tipilejren overgik fra parkafdelingen til salgsafdelingen og blev @ndret til et decideret
salgssted med et udvalg af blandt andet drikkevarer og snacks. Samtidig star kioskpersonalet ogsa for
udlevering af gratis dej til bagning af snobrgd.

- Fokus pa baeredygtige tiltag

Parken har et kontinuerligt fokus pa baeredygtige tiltag, som kan hjzelpe til at bringe driften i en mere grgn
retning.

Et af tiltagene i salgsafdelingen i 2023 var, at der blev etableret tre vandposter til parkens geester, hvorfra
de kunne fylde vandflasker med koldt og filtreret vand. Gaester kunne kgbe en genanvendelig drikkedunk til
formalet i parken — eller blot kgb en chip til brug pa egen medbragte drikkedunk. Formalet med tiltaget var
at mindske brugen af engangsplastflasker.

Der blev ogsa trykt CO2-aftryk angivelser pa menukortene ved parkens spisesteder, sa gaester fik mulighed
for at bruge CO2-udledning som parameter ved udvaelgelsen af mad.

Endelig blev der sat gget fokus pa affaldssortering blandt andet med sortering af madaffald ved
spisestederne.
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- Salg til parkens geester

Selvom parkens salgssteder i 2023 ikke ndaede en omszaetning pa niveau med det foregaende ar, ligger
omsaetningen stadig hgjt. Isaer bemaerkes en nedgang i omsaetningen ved Safari Grill. Her kan forklaringen
findes i, at grillen var lukket i forbindelse med ombygningen og renovering helt frem til sidste del af maj —
og her var saledes ikke mulighed for omsaetning i naeste to maneder.

Arskortholdere er vigtige i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA og en del af fordelspakken for indehavere af &rskort
er 10% rabat pa mad, drikke og souvenirs. Denne rabatordning var ogsa geeldende gennem 2023.

Omsatning 2023 - fordelt pa salgssteder

omsatning 23.657 millioner

Dinoland
1%
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- GIVSKUD ZOO - HOSTEL

| 2022 tradte GIVSKUD ZOO — HOSTEL ud af Danhostel-keeden, og samtidig var der rekordar i omsaetning pa
vandrerhjemmet. 2023 fulgte godt med ift. bookinger og omsaetningen fulgte derved godt med rekordaret.
Malet ved andringen i 2022 var at binde GIVSKUD ZOO — HOSTEL taettere sammen med GIVSKUD ZOO —
ZOOTOPIA, og det arbejde blev viderefgrt i 2023 for at sikre et samlet gaestetilbud og en samlet oplevelse.

Gaesterne kommer fra et vaeld af nationer, faktisk var der i 2023 gaester fra 45 nationer fra hele verden.
De fleste gaester kommer fra Danmark, efterfulgt af Tyskland, Sverige, Norge, Polen, Holland og Italien.
Men ogsa gaester fra blandt andet USA, Kina, Australien, Brasilien, Ukraine, Filippinerne, Indonesien,
Colombia og Cambodja var at finde pa vaerelserne gennem saesonen.

Omsaetning Givskud Zoo Hostel
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2.000
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@konomi

Saesonen 2023 i GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA har vaeret et ar med opture og udfordringer.

Krige, pkonomisk krise herhjemme og i udlandet, @ndring i rejsevaner hos turister og andre faktorer har
alle sat deres praeg pa aret, men med en restriktiv gkonomisk strategi og malrettet spareindsats er det
lykkedes at holde sorte tal pa bundlinjen og skabe et paent resultat.

Af opture har der vaeret mange; vi har faet det tredjehgjeste besggstal i parkens historie, vi har slaet rekord
i antal solgte arskort pa Black Friday, vi har ramt en kundetilfredshed pa 100 % i analyser, og for fjerde ar i
traek har vi faet titlen som Arets Dyrepark i Danmark.

GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA afsluttede regnskabsaret 2023 med et driftsresultat efter afskrivninger pa tkr.
1.284. Budgetteret driftsresultatet var tkr. 1.689. Resultatet f@r afskrivninger udgjorde i 2023 tkr. 7.935
mod budget tkr. 7.269.

Antal besggende sluttede pa 418.118 gaester, 33.118 gaester over budget, eller +8,6.

Parken modtager stgtte fra Kulturstyrelsen efter loven om tilskud til statsanerkendte zoologiske anlaeg og
modtog i 2023 tkr. 3.747.

| 2024 budgetteres der med 395.000 besggende, og et resultat efter afskrivninger pa tkr. 1.152.

De indteegtsgivende aktiviteter i parken, restaurant, kiosker og hostel mv. budgetteres i 2024 med et
overskud pa samlet tkr. 3.247. | regnskabsaret 2023 har disse tilsvarende givet et positivt driftsresultat tkr.
1.805. Et positivt resultat herfra er, udover statstilskuddet, ligeledes med til at sikre fortsat udvikling af
parken.

En meget veesentlig eendring i gkonomien i 2023 var opgraderingen af tilskuddet til Givskud Zoo Naturfond.
For hver betalende besggende gik 10 kr. ubeskaret til naturfonden. Det resulterede i en samlet hensattelse
i naturfonden pa over to millioner kroner. Det betyder en meget stor stigning i parkens tilskudskapacitet til
en reekke bevaringsprojekter rundt omkring i verden inklusive Danmark.

Alle pengene i Givskud Zoo Naturfond gar ubeskaret til bevarelsesprojekter, mens GIVSKUD ZOO -
ZOOTOPIA afholder de administrative udgifter i naturfonden.
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Givskud Zoo ZOOTOPIA 2023
Besgg 418.118
Oms. 88 Mill.

Hostel
3,94%

Gaver, Sponsorer
4,40%

Div. Indteegter
0,06%
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M Betalende

Gaester fordelt pa betaling

M Besggende egne arskort i Gratister W Besggende arskort andre

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- Status pr. 31. december 2023
Status GIVSKUD 20O - ZOOTOPIA (i 1.000 kr.)
Aktiver
Bygninger 64.654
Grundarealer 3.096
Driftsmidler og inventar 3.138
Vaerdipapirer 94
Omsatningsaktiver 3.353
Likvide beholdninger 5.260
Aktiver i alt 79.595
Passiver
Egenkapital & Hensattelser 51.747
Langfristet geeld 18.988
Kortfristet geeld 8.860
Passiveri alt 79.595
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- Driftsregnskab

Driftsregnskab GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA Arsrapport 2023
Indtaegter (i 1.000 kr.)
Billetsalg mv. 53.221
Sponsorer, gaver og arv 1.739
Salgssteder og hostel 27.215
Tilskud kommune 100
Statstilskud 3.747
GZZ Bevaringsfond 2.152
@vrige indtaegter 172
Indtaegter i alt 88.346
Udgifter

Personale inkl. salgssteder 42.944
Anlaegsdrift 9.872
Dyrehold 3.125
Formidling 1.390
Marketing 3.388
Administration og Billetsalg 2.943
Salgssteder og hostel varekgb og omk. 14.318
Diverse varekgb 238
Renter 1.051
Momskompensation mv. -1.010
GZZ bevaringsfond 2.152
Udgifter i alt 80.411
Resultat for afskrivninger 7.935
Afskrivninger 6.651
Resultat 2023 1.284
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Organisation

* GIVSKUD Z0O - ZOOTOPIAs organisationsplan

[(medarheidere i lahet af 2023)

DSI Givskud Zoo

Bestyrelse
Direktgr
/—‘ 1 chef }—\ /—‘ 1 chef }—\ /—‘ 1 chef }—\ / \ / \
Salg @konomi & HR Formidling Zoo Teknik
1 Booking 13 Formidling 1 Biolog 1 Assistent
1F&B 1 bogholder 13 Bus 1 Dyrlaege 7 Teknik
1 Shop & Planlaeg 1lgn & HR 13 Dyrepassere
11 Hostel 16 weekend- Park
2 Kokke Marketing aflgsere 3 Vagtledere
100 Salg 2 Marketing 40 Park
7 renggring
Billetsalg
1 Billetsalgsleder
31 Billetsalg

- AN AN N\ AN /

GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA har i 2023 haft en fastansat medarbejderstab pa 55 inkl. de faste
weekendaflgsere til dyrepasning, men i hgjsaesonen stiger det samlede antal ansatte med mange
saesonmedarbejdere.

Det samlede antal ansatte i Igbet af 2023 udgjorde jeevnfgr organisationsplanen ovenfor 271 personer.
Omregnet til helarsveerk har der i GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA i 2023 veaeret 92,0 fuldtidsansatte mod 90,0 i
2022 0g 80,0 2021.
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Specifikation af ansatte ved 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
udgangen af ar

Dyrepasning faste 13 12 13 11 11 10 13
Dyrepasning weekendaflgsere 10 11 11 9 10 9 10
Dyrlaege 1 1 1 1 1 1 1
Drift 10 11 10 12 13 10 10
Formidling- og marketingschef 1 1 1 1 1 1 1
Formidling og markedsfgring 5 6 5 5 5 5 5
Biolog 1 1 1 1 1 1 1
Bogholderi, administration og turist 2 2 2 2 3 2 2
@konomi- og HR-chef 1 1 1 1 1 1 1
Salgschef 1 1 0 1 1 1 1
Billetsalg og booking 2 3 2 3 2 2 2
Salgsafdelingen inklusive Danhostel 4 5 4 5 5 6 7
Direktg@r og zoolog 1 1 1 1 1 1 1
lalt 52 56 52 53 55 50 55
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- Bestyrelse
Bestyrelsen i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA bestod i 2023 af:

Rikke Sloth Buch, formand (Udpeget af Advokatradet)

Marianne Holmer, naestformand (Udpeget af Syddansk Universitet)

Dan Arnlgv Jgrgensen (Udpeget af Vejle Kommune)

Annette Lundgaard (Udpeget af regionsradet i Region Syddanmark)

Mads Skau (Udpeget af bestyrelsen)

Anne Mette Hastrup Bjerregaard (udpeget af medarbejderne i GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA)

Derudover er der i bestyrelsen et ad hoc seeder ledigt, der i henhold til vedtaegterne kan beszattes med et
medlem udpeget af bestyrelsen.

- Ledelse
Ledelsen i GIVSKUD ZOO — ZOOTOPIA bestod i 2023 af:

Direktgr Richard @sterballe
Formidlings- & Marketingschef samt souschef Morten Hechmann Andersen

@konomi- & HR-chef Henrik Kusk Jeppesen
Salgs- & Servicechef Nicklas Ottosson Kanstrup

ZCO

ZOOTOPIA
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